Titel | Weiterbildung

Ein Unternehmen ist nur so gut wie die (Weiter-)Bildung seiner

Mitarbeiter. Eine langerfristige und gute Strategie fur die

Weiterbildung ist dabei unerlasslich. Doch worauf miUssen
nehmen achten?
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unehmend spiiren Fihrungskrifte in ihren

Unternehmen, dass Fachkrifte schwerzu finden
sind, der eigene betriebliche Nachwuchs nicht mehr
gesichert ist und sich die lingere Arbeitszeit der 4l-
ter werdenden Mitarbeiter auch auf die Leistung
auswirkt. Gleichzeitig nimmt der Druck im interna-
tionalen Wettbewerb zu. Produkte und Dienstleis-
tungen aus dem In- und Ausland werden immer
schneller auf den Markt gebracht. Die Halbwertzeit
von Wissen wird durch den rasanten technischen
Fortschritt extrem verkiirzt. Zur groBen Herausfor-
derung wird es, das betriebliche Know-how zu si-
chern und auszubauen. Die eigenen Mitarbeiter
werden heute mehr denn je zu einem entscheiden-
den Faktor fiir den Unternehmenserfolg. Gut bera-
ten sind Unternehmen, die sich diesen Herausforde-
rungen stellen und das Personal mit System aus-
und weiterbilden. Gerade Unternehmen ohne eine
eigene Personalentwicklungsabteilung sehen sich
jedoch vor der oft ungeldsten Frage, wie dies erfolg-
reich gemacht werden kann.

Weiterbildung Schritt fOr Schritt

Es gibt keine pauschalen, fiir alle Unternehmen glei-
chermaBen passenden Weiterbildungskonzepte.
Wichtig ist es, betriebliche Weiterbildung systema-
tisch und individuell an die jeweiligen Arbeitspro-
zesse, die Wettbewerbsziele und die schon bestehen-
de Qualifikation der Mitarbeiter anzupassen. Dazu
gehort es, auch kurz- und mittelfristig entstehenden
Weiterbil-
dungsbedarf
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einzubeziehen,
der sich zum
Beispiel aus
neuen Aufga-
ben, aus Anfor-
derungen nach
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Neuerungen und aufgrund von Personalfluktuation
ergibt. Dabei gibt es neue Formen der Weiterbil-
dung, die den Praxisbezug und die Verwertungs-
mdoglichkeiten im Unternehmen erhohen. Nicht zu
vergessen: Gute Weiterbildung kostet sowohl Zeit
wie auch Geld. Es ist also Chefsache, dementspre-
chende Ressourcen fiir ein stimmiges Weiterbil-
dungskonzept bereitzustellen.
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Wie geht nun
ein Unternehmen
systematisch vor?

CHECKLISTEN

Eine passende Weiterbildung zu fin-
den ist nicht einfach, denn das Ange-
bot ist groB und recht unterschiedlich.
Checklisten konnen bei der Auswahl
einer individuell geeigneten und qua-
litativ hochwertigen Weiterbildung
helfen. Sie sind zum Beispiel im Wei-
terbildungsinformationssystem (WIS)
der IHKs zu finden.
http://wis.ihk.de/informationen/

1. Ist- und Soll-  checklisten.html

analyse Weiterbildungsanbieter in der Region
Eine Analyse der  sind aufgelistet unter:

aktuell und zu-  www.ihk-nordwestfalen.de/p2502
kiinftig benotigten

Kompetenzen

dient einerseits dazu, das derzeit vorhandene Wis-
sen und die nutzbaren Kompetenzen der Fithrungs-
krifte und Mitarbeiter zu erheben. Andererseits sol-
len das kiinftig erforderliche betriebliche Wissen
und die Kompetenzen systematisiert werden. Dabei
wird auch die Alters- und Erfahrungsstruktur der
Mitarbeiter beriicksichtigt. Bereits hier entsteht im
besten Fall eine Verzahnung von Fachkraftegewin-
nung, betrieblicher Aus- und Weiterbildung sowie
Sicherung und Transfer betrieblichen Know-hows.

2. Bedarf und Zlele der Qualifizlerung

Aus der Kompetenzanalyse miissen Personalverant-
wortliche den Entwicklungsbedarf ihres Unterneh-
mens und den ihrer Mitarbeiter ableiten. Dies ist die
unternehmensindividuelle Grundlage dafiir, quali-
fizierte und motivierte Mitarbeiter zu halten und
weiterzuentwickeln.

Wesentliche Variablen, fiir das eigene Unterneh-
men die passende Weiterbildung zu gestalten, sind:
P die Struktur und Entwicklung der bearbeiteten

Marktsegmente (Marktentwicklung, Wettbe-

werbsanalyse)

P die angestrebten Karriereziele der Mitarbeiter
P die derzeitige und kiinftig benttigte Anzahl der

Mitarbeiter in den Funktionsbereichen
P eine Analyse der vorhandenen Kompetenz und

Qualitat der Mitarbeiter
P eine aus Soll-Ist-Vergleichen abgeleitete, erfor-

derliche Mitarbeiterqualifizierung
» verfiigbare Ressourcen (Zeit, Geld, interne Trai-

ner)
P Inhalte und Erreichbarkeit von Weiterbildungs-
angeboten.

3. Dle ,richtige” Welterblldung
Betriebliche Weiterbildung muss bedarfs- und pra-
xisorientiert sein und in die betrieblichen Abl4ufe
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Dle passende Welterblidung kann Unternenmen zu Honenflogen verhelfen.

Karikatur: Dirk Meissner

integriert werden. Es zahlt also nicht nur die Ver-
mittlung von aktuellem Wissen, sondern auch die
Fahigkeit, neue Erfahrungen rei-
bungslos im Betrieb einzusetzen.

re“. Junge Mitarbeiter erlangen in einem kombinier-
ten Bildungsgang in vier Jahren den Abschluss zum
Ausbildungsberuf .Industriekaufmann*“ und gleich-
zeitig den Hochschulabschluss .Bachelor of Science
Wirtschaftsingenieurwesen*. Das Unternehmen
entwickelt so den eigenen Nachwuchs.

Ein weiteres Beispiel: Die Finanzabteilung eines
Lampenherstellers benotigt mittelfristig eine weite-
re Kraft fiir die Buchhaltung. Mit finanzieller Unter-
stiitzung durch das Unternehmen nimmt eine junge
Mitarbeiterin berufsbegleitend an einer Aufstiegs-
fortbildung mit IHK-Priifung zum ,Gepriiften Bi-
lanzbuchhalter bei einer Industrie- und Handels-
kammer teil. Das Unternehmen betreibt aktive Mit-
arbeiterforderung und deckt zusitzlichen qualifi-
zierten Personalbedarf.

Qualifizierung geht auch im .Tandem®. In der
Vertriebsabteilung eines Stoffhdndlers wird im
nichsten Jahr ein Vertriebsmitarbeiter mit vielen
wertvollen AuBenkontakten in den altersbedingten
Ruhestand verabschiedet. Um die AuBenkontakte
und Kundenbeziehungen nicht zu verlieren, reali-
siert das Unternehmen ein ,Tandem“-Qualifizie-
rungsmodell. Dem ausscheidenden Vertriebsprofi
wird fiir die Ubergangsphase ein junger Nachfolger
zur Seite gestellt. Beide betreuen wihrend der Uber-
gangszeit gemeinsam die Kunden. Das Unterneh-
men sichert betriebliches Know-how und fordert
eigene Nachwuchskrifte.

4. Planen, umsetzen, kontrollleren

Sind Themen und Ziele der Qualifizierung festge-
legt, werden Formen und Konzepte zur Umsetzung
der Weiterbildungsziele gesucht. Danach miissen
geeignete  Qualifizierungsangebote  ausgewdhit
werden. Checklisten konnen dabei
helfen (s. Kasten vorherige Seite).

Betriebliche Weiterbildung ver-
bindet heute formales und infor-
melles Lernen und ermdglicht ein
Lernen am Arbeitsplatz. Wie
kann das aussehen?

Nach Bedarf

So hat zum Beispiel ein Maschi-
nenbauunternehmen aufgrund
des hohen Innovationsdrucks in-
nerhalb der Branche einen gro-
Ben Bedarf an jungen, kreativen
Nachwuchskraften mit qualifi-
ziertem technischem und wirt-

Ausgezeichnet pen
Bildungspreis InnoWard
2012 erhielt die LVM Ver-
sicherung wahrend des Bil-
dungskongresses der Ver-
sicherungswirtschaft. Die
Jury Uberzeugte die ,LVM-
Zukunftswerkstatt”, bei der
sich Mitarbeiter aus dem
Innen- und AuBendienst
interaktiv mit Zukunftsthe-
men wie Markenstrategie,
Social Media oder Work-
Life-Balance beschaftigen.

Fir eine erfolgreiche Weiterbil-
dung ist es neben Planung und Aus-
wahl entscheidend, den Qualifizie-
rungsprozess und den Qualifizie-
rungserfolg zu iiberwachen und bei
Bedarf zu optimieren. Zentrale Frage
ist, wie gut neues Wissen aufgenom-
men und in die Praxis umgesetzt wird.

Bildungsmanagement im Unter-
nehmen unterstiitzt aktiv den indivi-
duellen Lernprozess, fordert die Kar-
riereziele der Mitarbeiter und sichert
das betriebliche Know-how. Wird die
Weiterbildung zur Chefsache, haben
Unternehmen gute Chancen, wettbe-

schaftlichem Durchblick. Die  httpsy//www.bwv.de/ werbsfiahig und wirtschaftlich erfolg-
Verantwortlichen entschlieBen  awards/innoward/preis- reichzu bleiben und sich als attraktive
sich zu einem Personalentwick-  traeger.html Arbeitgeber zu pridsentieren.
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lungsmodell ,Studium plus Leh-
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